Allgemeine Geschaftsbedingungen der EDlIfacilities SL

Stand Januar 2024
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ABSCHNITT A - ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB") der
EDlIfacilities SL (,EDIfacilities”) finden in der bei Vertragsab-
schluB aktuellen Fassung Anwendungen auf alle Vertrdge im
unternehmerischen Verkehr zwischen der EDlfacilities und
dem Kunden (,Kunde") Gber die

a) Lizenzierung der EDI-Software-Lésung intelliEDI®
gemaB Abschnitt B,

b)  Lizenzierung von Drittsoftware gemaB Abschnitt C,
¢)  Erbringung von Softwarewartung gemaB Abschnitt D,

d) Erbringung von Dienstleistungen gemaB Abschnitt F

1.2. Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden oder
sonstige von dem Kunden vorgegebene Vertragsbedin-
gungen (,Kunden-AGB") werden auch ohne ausdrickli-
chen Widerspruch von EDlfacilities nicht Vertragsbestand-
teil, es sei denn, EDIfacilities erkennt die Kunden-AGB aus-
dricklich schriftlich an. Dies gilt auch dann, wenn der
Kunde in einem Standardauftragsformular oder sonst im
Zusammenhang mit einem Auftrag auf die Kunden-AGB
hinweist, oder wenn EDlIfacilities in Kenntnis entgegenste-
hender Kunden-AGB Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.3. Diese AGB und die darin in Bezug genommenen Doku-
mente regeln die Vertragsbeziehungen zwischen EDlIfacilities
und dem Kunden abschlieBend. Mindliche Nebenabre-
den bestehen nicht. Von dem Kunden an EDIfacilities im Vor-
feld des Vertragsschlusses Ubermittelte Pflichtenhefte,
Anforderungskataloge und sonstige Dokumente werden
nur dann Vertragsbestandteil, wenn diese ausdriicklich in
dem Vertrag erwdhnt sind oder dies ansonsten ausdriick-
lich von EDlIfacilities schriftlich bestatigt wird.

1.4. Sollten Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, berlhrt dies nicht die Wirk-
samkeit der AGB im Ubrigen. Dasselbe gilt im Falle einer
Licke. Anstelle der nichtigen, unwirksamen, anfechtba-
ren oder undurchfiihrbaren Regelung oder zur Ausfillung der
Lucke soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit
rechtlich méglich, demjenigen am nachsten kommt, was die
Parteien kommerziell gewollt haben wiirden, wenn ihnen die
Luckenhaftigkeit des Vertrags bekannt gewesen ware.

2. Vertragsschluss

2.1. Ein Vertrag zwischen EDIfacilities und dem Kunden kommt
mit schriftlicher Auftragsbestatigung durch EDIfacilities oder
durch beiderseitige Unterzeichnung eines Vertrages zwischen
EDlIfacilities und dem Kunden zustande. Eine Auftragsbe-
statigung per E-Mail ist ausreichend.

2.2. MaBgebend fiir Umfang, Art und Qualitat der von
EDlIfacilities zu erbringenden Lieferungen und Leistungen ist
im Falle einer von beiden Parteien unterzeichneten
Vertragsurkunde der jeweilige Vertragstext, andernfalls die in
dem Angebot oder der Auftragsbestatigung von EDIfacilities
enthaltene Leistungsbeschreibung. Sonstige Angaben oder
Anforderungen werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn
EDlIfacilities dies ausdrucklich schriftlich bestatigt hat.

3. Vertragsidnderung

3.1 Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung
oder Konkretisierung dieser AGB oder der sonstigen zwischen
den Parteien vereinbarten Vertragsbedingungen beinhalten,
sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen, bedurfen
der Schriftform. Werden sie von Vertretern oder Hilfspersonen
von EDlIfacilities erklart, sind sie nur dann verbindlich, wenn
EDlIfacilities diese schriftlich bestatigt.

3.2 EDIfacilities ist berechtigt, diese AGB oder sonstige
Vertragsbedingungen wahrend der Vertragslaufzeit nachfol-
gender MaBgabe anzupassen:

a) EDlfacilities ist zur Anpassung dieser AGB oder sonsti-
ger Vertragsbedingungen aus triftigen Griinden, ins-
besondere aufgrund einer Anderung der Rechtspre-
chung, neuer technischer Entwicklungen oder auf-
grund sonstiger gleichwertiger Griinde, berechtigt.

In diesem Fall wird EDIfacilities den Kunden Uber die

angepassten Vertragsbedingungen schriftlich oder
per E-Mail informieren. Die angepassten Vertragsbe-
dingungen werden Vertragsbestandteil, wenn der
Kunde nicht innerhalb eines Zeitraums von sechs (6)

Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung der
Einbeziehung in das Vertragsverhaltnis schriftlich

oder per E-Mail widerspricht.
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b)  Darlber hinaus ist EDIfacilities berechtigt, vereinbarte
Wartungs- oder Hosting-Gebihren maximal ein Mal
pro Quartal an gedanderte Marktbedingungen oder bei
wesentlich erhdhten Beschaffungskosten anzupassen.
Bei Preiserhdhungen, die den Anstieg des amtlichen
Verbraucherindexes fiir die Bundesrepublik Deutsch-
land oder des an seine Stelle tretenden Indexes um
mehr als zwei (2) volle Prozentpunkte Ubersteigen,
steht dem Kunden im Falle einer Preisanpassung ein
Kindigungsrecht zu. In diesen Fallen wird EDIfacilities
den Kunden Uber das Kiindigungsrecht rechtzeitig
vorab in Textform informieren.

4. Haftung und Garantien

4.1 Die Haftung von EDIfacilities aus oder in Zusammenhang
mit dem Vertrag auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwande, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechts-
geschaftlichem oder rechtsgeschaftsahnlichem Schuldver-
haltnis, Pflichtverletzung, Delikt, Gewahrleistung), ist wie folgt
beschrankt:

4.1.1. EDIfacilities haftet unbeschrankt

a) im Falle des Vorsatzes,

b) im Falle der schuldhaften Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit,

¢)  nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes,

d) im Umfang einer von EDlIfacilities Gbernommenen
Garantie.

4.1.2. AuBBer in den Féllen von Artikel 4.1.1 ist die Haftung von
EDlIfacilities im Falle der Fahrlassigkeit wie folgt beschrankt:

a) Bei grober Fahrlassigkeit haftet EDIfacilities begrenzt
auf den Schaden, der nach der Art des Geschéfts
typisch ist und bei Vertragsabschluss vorhersehbar
war.

b)  Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen

Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermog-
licht, auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig
vertraut und vertrauen darf und deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet (,Kardinal-
pflicht”), haftet EDIfacilities begrenzt auf den Schaden,
der nach der Art des Geschafts typisch ist und bei
Vertragsabschluss vorhersehbar war. Ergdnzend
hierzu ist die Haftung von EDlIfacilities in diesen Fallen
unabhangig vom Rechtsgrund pro Schadensfall auf
die unter dem jeweiligen Einzelvertrag in den zwolf
(12) Monaten vor dem Schadensereignis als
Gegenleistung fir die jeweilige Leistung von dem
Kunden an EDlIfacilities entrichteten Zahlungen, je-

doch maximal auf € 5.000,00, begrenzt. Die Haftung
von EDlIfacilities fur die leicht fahrlassige Verletzung
sonstiger Vertragspflichten, die keine Kardinal-
pflichten sind, ist ausgeschlossen.

c¢) Der Ersatz von Schaden aus entgangenem Gewinn,
ausgebliebenen Einsparungen oder Betriebsunter-
brechung ist ausgeschlossen

4.1.3. Fur den Verlust gespeicherter Daten haftet EDIfacilities
nach MaBgabe der vorstehenden Regelungen in jedem Fall
nur dann, wenn der Kunde durch eine ordnungsgemal
durchgefiihrte Datensicherung sichergestellt hat, dass diese
Daten durch einen vertretbaren Aufwand rekonstruiert werden
kdnnen. Die Haftung ist der Hohe nach auf diesen Wieder-
herstellungsaufwand begrenzt.

4.2. Garantien im rechtlichen Sinne werden von EDlfacilities
nur gewadhrt, wenn sie ausdricklich als "Garantie" bezeichnet
sind.

43. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen dieses
Artikels 4 gelten entsprechend fur alle Mitarbeiter, Vertreter,
Organe und Erfillungsgehilfen von EDIfacilities.

5. Vertraulichkeit und Datenschutz

5.1. Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informa-
tionen, Unterlagen, Geschéftsablaufe und Daten, die ihnen vor
oder bei der Vertragsdurchfihrung von der jeweils anderen
Partei Ubermittelt werden oder auf sonstige Weise zur
Kenntnis gelangen (zusammen "vertrauliche Informationen"),
vertraulich zu behandeln, nicht an unbefugte Dritte weiter-
zugeben und nur fur den vertraglichen Zweck zu verwenden.
Die Parteien haben dabei dieselbe Sorgfalt anzuwenden, die
sie in Bezug auf eigene vertrauliche Informationen anwenden,
zumindest jedoch die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

5.2. Unbefugte Dritte im Sinne des Artikels 5.1 sind nicht Be-

rater der Parteien und/oder Mitarbeiter und/oder Berater ver-
bundener Unternehmen der Parteien welche die Infor-
mationen zur Durchfiihrung ihrer Tatigkeit in Bezug auf den
jeweiligen Vertrag bendtigen ("berechtigte Dritte"). Die
Parteien werden jeden berechtigten Dritten schriftlich zur
Einhaltung der in dieser Vereinbarung getroffenen Bestim-
mungen verpflichten, soweit diese nicht bereits anderweitig
hierzu verpflichtet sind. Die Geheimhaltungspflicht der be-
rechtigten Dritten gilt auch nach dem Ausscheiden der
Mitarbeiter bei einer der Parteien fort.
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5.3. Die Parteien werden die jeweils anwendbaren Daten-
schutzbestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang
mit dem Vertrag und dessen Durchfihrung eingesetzten
Beschéftigten auf das Datengeheimnis verpflichten, soweit
diese nicht bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind.

5.4. Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung personenbezogene Daten, so steht er
dafur ein, dass er dazu nach den anwendbaren, insb.
datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und
stellt EDIfacilities im Falle eines VerstoBes von Anspriichen
Dritter frei. Verarbeitet EDIfacilities fiir den Kunden personen-
bezogene Daten im Auftrag, ist der Kunde flr die Recht-
maBigkeit der Datenweitergabe an EDIfacilities verantwortlich.
Die Parteien werden die Einzelheiten zum Datenschutz
erforderlichenfalls in einer gesonderten Vereinbarung tber die
Auftragsdatenverarbeitung regeln.

6. Zahlungen; Aufrechnung; Abtretbarkeit von
Anspriichen; Zuriickbehaltungsrecht

6.1. Der Kunde kann nur mit von EDIfacilities unbestrittenen
und rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Die
vorstehende Beschrankung des Aufrechnungsrechts des Kun-
den gilt nicht im Falle von Vertragen Gber Werkleistungen.

6.2. AuBer in den Fallen des § 354a HGB ist der Kunde nicht
berechtigt, seine Anspriiche aus mit EDIfacilities ge-
schlossenen Vertragen abzutreten oder sonst Rechte oder
Pflichten aus mit EDIfacilities geschlossenen Vertragen ohne
Zustimmung von EDlfacilities ganz oder teilweise auf Dritte zu
Ubertragen. Dies gilt auch fir Gewdhrleistungsanspriche.

6.3. Die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts ge-
maB § 273 BGB durch den Kunden ist ausgeschlossen. Der
Kunden kann ein Leistungsverweigerungsrecht gemaf §320
BGB nur aufgrund unbestrittener, rechtskraftig festgestellter
oder entscheidungsreifer Forderungen geltend machen.

7. Leistungs-/Erfiillungsort; Eigentumsvorbehalt

7.1. Leistungs- und Erfallungsort von Hostingleistungen ist das
Rechenzentrum, in dem die Anwendungen und Daten ge-
hostet werden. Im Ubrigen ist Leistungs- und Erfiillungsort fiir
alle Anspriiche aus dem Vertrag Bech-Kleinmacher, soweit die
Parteien nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas Abweichendes
vereinbaren.

7.2. Samtliche gelieferten Gegenstéande und Sachen ("Vorbe-

haltsware") bleiben das Eigentum von EDIfacilities bis alle
Forderungen erfillt sind, die EDIfacilities gegen den Kunden
jetzt oder zukinftig zustehen und zwar einschlieBlich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent. Sofern sich
der Kunde vertragswidrig verhalt — insbesondere sofern er mit
der Zahlung einer Entgeltforderung in Verzug gekommen ist
—, hat EDlIfacilities das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten,
nachdem EDlIfacilities eine angemessene Frist zur Leistung
gesetzt hat. Sofern EDIfacilities die Vorbehaltsware zuriick-
nimmt, stellt dies bereits einen Rucktritt vom Vertrag dar. Die
fur die Ricknahme anfallenden Transportkosten tragt der
Kunde. Ebenfalls einen Ricktritt vom Vertrag stellt es dar,
wenn EDIfacilities die Vorbehaltsware pfandet. Von
EDlIfacilities zurlickgenommene Vorbehaltsware darf von
EDlIfacilities verwertet werden. Der Erlos der Verwertung wird
mit denjenigen Betrdgen verrechnet, die der Kunde
EDlIfacilities schuldet, nachdem EDIfacilities einen ange-
messenen Betrag fiur die Kosten der Verwertung abgezogen
hat.

7.3. Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln.
Er muss sie auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser- und
Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert versichern.
Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich
werden, muss der Kunde sie auf eigene Kosten rechtzeitig

durchfihren.

7.4. Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei

sonstigen Eingriffen Dritter muss der Kunde auf das Eigentum
von EDlfacilities hinweisen und muss EDIfacilities unverziglich
schriftlich benachrichtigen, damit EDIfacilities die Eigentums-
rechte durchsetzen kann. Sofern der Dritte die EDIfacilities in
diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder
auBergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten vermag, haftet
hierfur der Kunde.

7.5. Wenn der Kunde dies verlangt, ist EDIfacilities verpflichtet,

die EDlIfacilities zustehenden Sicherheiten insoweit freizuge-
ben, als ihr realisierbarer Wert den Wert der offenen
Forderungen gegen den Kunden um mehr als 10% Ubersteigt.

EDlIfacilities darf dabei jedoch die freizugebenden Sicherhei-
ten auswahlen.
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8. Export- und Importbeschrankungen

8.1. Die Parteien erkennen an, dass die unter dem Vertrag
lizenzierte Software oder sonstige unter dem Vertrag zu er-
bringende Leistungen Export- und Importbeschrankungen
unterliegen konnen, z.B. in Form von Genehmigungspflichten
oder sonstigen Beschrankungen der Nutzung der Software
oder sonstigen Leistungen im Ausland.

8.2. Der Kunde ist verpflichtet, alle anwendbaren Export- und

Importkontrollvorschriften der Bundesrepublik Deutschland,
der Europadischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika,
und sonstige einschldgige Export- und Importkontroll-
vorschriften einzuhalten. Die Vertragserfillungspflicht von
EDlIfacilities steht unter dem Vorbehalt, dass der Erflllung
keine  Hindernisse aufgrund von nationalen und
internationalen Vorschriften des Export- und Importrechts
sowie keine sonstigen gesetzlichen Vorschriften entgegen-
stehen.

9. Gerichtsstand und Rechtswahl

9.1. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten,
die im Rahmen der Abwicklung des Vertragsverhdltnisses
entstehen, ist Denia. EDIfacilities ist jedoch berechtigt, den
Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

9.2. Auf den Vertrag findet ausschlieBlich das Recht Spaniens
Anwendung, unter Ausschluss des Einheitlichen UN-
Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten Nationen iber
Vertrage Uber den internationalen Wareneinkauf).

ABSCHNITT B - SOFTWARELIZENZ FUR
EDI-SOFTWARE-LOSUNG intelliEDI®

10. Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Abschnitts B finden
erganzend zu den Bestimmungen des Abschnitts A Anwen-
dung auf Vertrdge zwischen EDlIfacilities und dem Kunden
Uber die Lizenzierung der EDI-Software-Losung intelliEDI®
("Software") zum Zwecke der zeitlich unbefristeten Nutzung
(Kauflizenz).

11. Leistungsumfang

11.1. Mit Abschluss des Vertrages verpflichtet sich EDIfacilities
gegeniiber dem Kunden (i) zur Uberlassung der vereinbarten
Module der Software, einschlieBlich Benutzerhandbuch
(zusammen "Lizenzgegenstand") gemal Artikel 12, und (i) zur
Einraumung von Nutzungsrechten an dem Lizenzgegenstand
gemaB Artikel 13.

11.2. Mit der Bestellung bzw. Vertragsunterzeichnung besta-

tigt der Kunde, dass ihm die wesentlichen Funktionsmerkmale
des Lizenzgegenstandes bei Vertragsabschluss bekannt sind
und die vereinbarte Spezifikation seinen Winschen und
Beduirfnissen entspricht.

12. Lieferung

12.1. Die Lieferung der Software erfolgt fur den Fall, dass der

Kunde in Bezug auf die Software keine Hosting-Leistungen
gemaB Abschnitt D bezieht, durch Ubermittlung der Software
oder der zum Download der Software erforderlichen Infor-
mationen an den Kunden.

12.2. Sofern der Kunde in Bezug auf die Software Hosting-
Leistungen geméaB Abschnitt D bezieht, erfolgt die Lieferung
(i) durch Bereitstellung der Software auf dem Cloud-Server,
und (i) Uberlassung einer Zugriffssoftware (,Client”) zum
Zugriff auf die Software wahrend der vereinbarten
Vertragslaufzeit gemaB Artikel 31.

12.3. Die Auslieferung bzw. Bereitstellung des Lizenzgegen-
standes erfolgt in der Objekt Code Version. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes (Source
Code) des Lizenzgegenstandes.

12.4. Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind nur

verbindlich, wenn sie im Rahmen des Vertrages ausdriicklich
als solche bezeichnet werden.

12.5. Sofern die Parteien dies ausdricklich vereinbart haben,
fuhrt EDIfacilities gegen eine gesonderte Gebiihr auch die In-

stallation des Kauflizenzgegenstandes nach Mafgabe der
Bestimmungen in Abschnitt E durch. Andernfalls ist die
Installation des Kauflizenzgegenstand nicht Gegenstand der
von EDIfacilities geschuldeten Leistung.
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13. Nutzungsrechte

13.1. EDIfacilities rdumt dem Kunden mit vollstandiger
Bezahlung der vereinbarten Lizenzgebihren das nicht
ausschlieBliche, zeitlich unbeschrénkte Recht ein, den Lizenz-
gegenstand in dem vertraglich vereinbarten Umfang gemaB
der nachfolgenden Bestimmungen zu nutzen.

Das Nutzungsrecht umfasst das Recht, (i) den Lizenz-
gegenstand auf dem im Lizenzschlissel registrieten Rechner
zu installieren und (ii) auf diesem zu nutzen. Der Umzug der
Software auf einen anderen Rechner erfordert die kosten-
pflichtige Ausstellung eines neuen Lizenzschlissels. Die
Software darf ausdriicklich nur auf dem lizensierten Rechner
betrieben werden.

13.2. Das Nutzungsrecht gemaB Artikel 13.1 ist beschrankt auf

die bestimmungsgemé&Be Nutzung des Lizenzgegenstandes
zum Zwecke der Unterstlitzung des internen Geschéftsbe-
triebs des Kunden wund der mit ihm verbundenen
Konzernunternehmen. Die Nutzung zum Zwecke der Unter-
stitzung des Geschéftsbetriebs eines Dritten sind von dem
eingerdumten Nutzungsrecht nicht umfasst und bedarf einer
gesonderten Vereinbarung. Weitergehende Rechte werden
nicht eingeraumt. Insbesondere umfasst das eingerdumte
Nutzungsrecht nicht das Recht zur Verbreitung oder
offentlichen Zuganglichmachung des Lizenzgegenstandes z.B.
im Rahmen eines EDI-Clearings.

13.3. Die Rechtseinrdumung gemaB Artikel 13.1 bezieht sich

nicht auf den Quellcode des Lizenzgegenstandes. Eine Um-
wandlung der Uberlassenen Objekt Code Version des Lizenz-
gegenstandes in Quellsprache (Source Code) und/oder deren
Bearbeitung ist nicht zulassig. Der Kunde ist ausdricklich
nicht berechtigt, den maschinenlesbaren Lizenzgegenstand zu
dekompilieren und zu vervielfaltigen.

13.4. Der Kunde ist berechtigt, eine Kopie des Lizenzgegen-

standes ausschlieBlich fir Sicherungszwecke oder Archivie-
rungszwecke zu erstellen oder die Software auf eine Festplatte
zu Ubertragen, sofern er das Original ausschlieBlich fir
Sicherungs- oder Archivierungszwecke aufbewahrt. Der Kunde
ist verpflichtet, auf der erstellten Sicherungskopie den Ver-
merk "Sicherungskopie" sowie einen Urheberrechtsvermerk
von EDlfacilities sichtbar anzubringen.

13.5. Dem Kunden ist es nicht gestattet, die eingerdumten
Nutzungsrechte an Dritte abzutreten, zu Ubertragen, Unter-
lizenzen einzurdumen, den Lizenzgegenstand drahtgebunden
oder drahtlos 6ffentlich wiederzugeben, zu vermieten, zu

verleasen, zu verleihen oder sonst einem Dritten die
Nutzungsmoglichkeit zu erdffnen, z.B. im Wege des
Application Service Providing oder als Software as a Service.

Unbeschadet davon ist der Kunde nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch EDlfacilities berechtigt, den Lizenz-
gegenstand einem Dritten unter Ubergabe des Lizenzscheins
und der Dokumentation dauerhaft zu tberlassen. EDIfacilities
wird diese Zustimmung nur verweigern, wenn gegen eine
solche Uberlassung nachvollziehbare Griinde sprechen. Im Fall
einer Uberlassung hat der Kunde die Nutzung des
Lizenzgegenstandes vollstdndig aufzugeben, samtliche
installierten Kopien des Lizenzggenstandes von seinen
Rechnern zu entfernen und samtliche auf anderen Daten-
tragern befindlichen Kopien zu l6schen oder EDIfacilities zu
Ubergeben, sofern er nicht gesetzlich zu einer langeren Auf-
bewahrung verpflichtet ist. Auf Anforderung von EDlIfacilities
wird der Kunde EDlfacilities die vollstdndige Durchfiihrung der
genannten MaBnahmen schriftlich bestatigen oder gege-
benenfalls die Grinde fir eine langere Aufbewahrung
darlegen. Des Weiteren wird der Kunde mit dem Dritten
ausdriicklich die Beachtung des Umfangs der Rechts-
einrdumung gemalB dieses Vertrages vereinbaren. Eine
Aufspaltung erworbener Lizenzvolumenpakete st nicht
zulassig.

13.6. Nutzt der Kunde den Lizenzgegenstands in einem Um-

fang, der die erworbenen Nutzungsrechte qualitativ (im Hin-
blick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder quantitativ (im
Hinblick auf die Anzahl der erworbenen Lizenzen)
Uberschreitet, so wird er unverzlglich die zur erlaubten
Nutzung notwendigen Nutzungsrechte erwerben. Unterlasst
er dies, so wird EDIfacilities die zustehenden Rechte geltend
machen.

13.7. Der Kunde wird Urhebervermerk oder sonstige der Pro-
gramme-identifikation dienende Merkmale nicht von dem

Lizenzgegenstand entfernen oder verandern.

14. Sachmaéngel

14.1. EDIfacilities gewahrleistet, dass der Lizenzgegenstand die
in der vereinbarten Produktbeschreibung beschriebenen
Funktionen im Wesentlichen erfllt, wenn er entsprechend der
Vorgaben in dem Benutzerhandbuch eingesetzt und genutzt
wird. Die Gewdhrleistung fir Programmteile, die der Kunde
andert oder die er nicht in der in dem Benutzerhandbuch
vorgegebenen Weise einsetzt und nutzt, ist ausgeschlossen,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass die Anderung bzw.
nicht bestimmungsgeméaBe Verwendung nicht urséchlich fir
den Mangel war.
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14.2. Im Falle eines Sachmangels hat EDlIfacilities zunachst die

Pflicht und das Recht zur Nacherfillung. Schlagt die Nach-
erfillung fehl, kann der Kunde mindern oder vom Vertrag
zurlcktreten. Eine Nacherfillung kann nach Wahl von
EDlIfacilities durch Lieferung einer neuen Sache oder durch
Nachbesserung erfolgen. Bei Funktionsstérungen der Soft-
ware kann die Nachbesserung auch durch die Lieferung oder
Installation eines Updates bzw. Patches durchgefihrt oder
unterstitzt werden.

14.3. Der Kunde unterstiitzt EDIfacilities bei der Fehleranalyse

und Méngelbeseitigung in angemessener Weise und wird auf-
tretende Probleme mit dem Lizenzgegenstand konkret be-
schreiben und EDlIfacilities unverziiglich und umfassend da-
riber informieren. EDIfacilities ist berechtigt, die Fehlerbesei-
tigung im Wege der Fernwartung bzw. Ferndiagnose zu er-
bringen, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

14.4. Ein etwaiges Recht auf Selbstbeseitigung des Mangels

und Ersatz der hierflr erforderlichen Aufwendungen steht
dem Kunden im Falle eines Sachmangels nicht zu.

14.5. Offensichtliche Mangel hat der Kunde unverziiglich, spa-

testens jedoch vier (4) Wochen nach Lieferung anzuzeigen.
Sonstige Mangel sind unverziiglich nach Entdeckung anzu-
zeigen. Der Anzeige ist eine nachvollziehbare Beschreibung
des Mangels beizufligen. Erfolgt die Anzeige nicht rechtzeitig,
gilt der Lizenzgegenstand in Bezug auf diesen Mangel als
genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungsan-
spriichen ist insoweit ausgeschlossen.

14.6. EDIfacilities Ubernimmt keine Gewahr und Haftung, (i) so-

weit der Kunde seiner Anzeigepflicht nicht nachkommt bzw.
der Ausfall des Lizenzgegenstandes auf Missbrauch oder auf
fehlerhafte Anwendung zuriickzufiihren ist, sowie (ii) fur das
fehlerfreie Zusammenwirken des Lizenzgegenstandes mit
Drittsoftware, die der Kunde eigenmachtig auf eigenen
Waunsch einsetzt.

14.7. Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Sachmangeln

beginnt mit der Ubergabe des Leistungsgegenstandes an den
Kunden zu laufen und betragt ein (1) Jahr.

15. Rechtsmangel

15.1. EDIfacilities gewahrleistet, dass der vertragsgeméaBen
Nutzung des Lizenzgegenstandes durch den Kunden keine
Rechte Dritter entgegenstehen. Im Falle eines Rechtsmangels
wird EDlIfacilities nach eigener Wahl dem Kunden eine
rechtlich einwandfreie Nutzungsmoglichkeit an dem Lizenz-
gegenstandes oder einen gleichwertigen, rechtsmangelfreien
Lizenzgegenstand verschaffen.

15.2. Der Kunde hat EDIfacilities unverziglich schriftlich
dartiber zu informieren, sofern Dritte gegeniiber dem Kunden
die Verletzung von Schutzrechten an dem Lizenzgegenstand

geltend machen.

15.3. Die Verjahrungsfrist fiir Anspriche wegen Rechts-
mangeln beginnt mit der Ubergabe des Leistungs-
gegenstandes an den Kunden zu laufen und betrégt zwei (2)
Jahre.

16. Vergiitung

16.1. Der Kunde zahlt an EDlIfacilities als Gegenleistung fir die

Uberlassung des Lizenzgegenstands und fiir die Einraumung
der Nutzungsrechte eine Vergltung in Hohe der in der Auf-
tragsbestatigung bzw. der Vertragsurkunde angegebenen Ein-
malgebdhr.

16.2. Alle angegebenen Preise verstehen sich netto, zzgl. der
jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

16.3. Die Vergiitung wird zu den in der Auftragsbestdtigung
bzw. der Vertragsurkunde angegebenen Terminen in Rech-
nung gestellt. Rechnungen sind innerhalb von vierzehn (14)
Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

17. Mitwirkungspflichten des Kunden

17.1. Der Kunde ist im Rahmen des Zumutbaren zur ange-
messenen Mitwirkung verpflichtet. Diese umfasst insbe-
sondere die Bereitstellung aller ndtigen betrieblichen und

projekt-organisationsbezogenen Informationen.

17.2. Der Kunde hat die Funktionsfahigkeit der Arbeitsumge-

bung, in welchem der Lizenzgegenstand eingesetzt wird,
sicherzustellen.
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Ausgenommen hiervon ist eine Arbeitsumgebung, die
EDlIfacilities als Teil von Hosting-Leistungen flr den Kunden
bereit stellt.

17.3. Der Kunde hat angemessene Vorkehrungen fir den Fall

zu treffen, dass der Lizenzgegenstand nicht ordnungsgemaf
funktioniert. Der Kunde ist in Zusammenhang mit der Nutzung
des Lizenzgegenstandes insbesondere zur regelmaBigen
Datensicherung und zum Einsatz von Software zur Abwehr von
Viren und anderer Schadsoftware nach dem aktuellen Stand
der Technik verpflichtet.

17.4. Mitwirkungspflichten im Sinne dieses Artikels 17 sind
wesentliche Hauptpflichten des Kunden und werden als

solche vereinbart.

18. Priifungsrecht und Nutzungsuntersagung

18.1. Der Kunde rumt EDIfacilities das Recht zur Uberpriifung

der Einhaltung der vereinbarten Lizenzbedingungen durch
einen zur Vertraulichkeit verpflichteten Sachverstandigen oder
durch Remote-Zugriff auf den Lizenzgegenstand ein. Der
Kunde wird EDlIfacilities bzw. den Sachverstéandigen bei der
Uberpriifung im erforderlichen Umfang unterstiitzen und
dafir Sorge tragen, dass die Uberpriifung ungehindert
durchgefiihrt werden kann. EDIfacilities wird die Uberpriifung
durch einen Sachverstandigen oder durch Remote Zugriff
mindestens funf (5) Werktage zuvor gegeniiber den Kunden
ankiindigen. Sollte sich bei der Uberpriifung eine
Lizenzverletzung ergeben, so sind die Kosten der Priifung
durch den Kunden zu tragen. Fir jeden Fall der Zuwider-
handlung gegen die Bestimmungen eines zwischen
EDlIfacilities und dem Kunden bestehenden Lizenzvertrages
verpflichtet sich der Kunde zur Nachzahlung allfalliger
Lizenzgebihren auf der Grundlage der jeweils glltigen
Preisliste von EDIfacilities.

18.2. EDIfacilities ist bei Vorliegen eines wichtigen Grundes zur

Nutzungsuntersagung des Lizenzmaterials berechtigt. Einen
wichtigen Grund stellt insbesondere ein fortgesetzter Versto3
gegen die Regelungen zum Nutzungsrecht nach MaBgabe des
Vertrages nach fruchtlosem Ablauf einer Frist von zehn (10)
Tagen nach Abmahnung dar.

ABSCHNITT C - SOFTWARELIZENZ DRITTSOFTWARE

19. Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Abschnitts C finden
erganzend zu den Bestimmungen des Abschnitts A
Anwendung auf Vertrdge zwischen EDIfacilities und dem
Kunden dber die Lizenzierung der Datenbank SAP SQL
Anywhere und/oder einer sonstigen Softwareldsung eines
Drittanbieters ("Drittsoftware") zum Zwecke der Nutzung
durch den Kunden.

20. Drittsoftware-Lizenzbestimmungen

20.1. Das Recht zum Weiterverkauf oder der Unterlizenzierung
der Drittsoftware erhalt EDIfacilities von einem Drittanbieter
("Drittsoftware-Anbieter").

20.2. Soweit dem Kunden im Rahmen des Angebots oder an-

derweitig im Vorfeld des Vertragsabschlusses durch
EDlIfaciities erganzende Lizenzbestimmungen fir die Drittsoft-
ware ("Drittsoftware-Lizenzbestimmungen") Gbermittelt wur-
den, finden diese vorrangig auf die Vereinbarung Uber die
Nutzung der Drittsoftware Anwendung. Der Kunden erkennt
die Geltung dieser ihm vor Vertragsabschluss bermittelten
Drittsoftware-Lizenzbestimmungen mit Vertragsabschluss an,
sofern die Parteien nicht ausdricklich etwas Abweichendes
vereinbaren.

20.3. Soweit der Drittsoftwareanbieter eine direkte Erklarung

des Kunden gegeniiber dem Drittsoftwareanbieter in Bezug
auf die Geltung von Lizenzbestimmungen des
Drittsoftwareanbieters ("Endnutzer-Lizenzbestimmungen")
verlangt und EDlIfacilities den Kunden im Vorfeld des Vertrags-
abschlusses unter Vorlage oder Verweis auf die
entsprechenden Endnutzer-Lizenzbestimmungen dariber in-
formiert hat, ist der Kunde mit Vertragsabschluss verpflichtet,
vor Beginn der Nutzung der Dritt-Software diesen Endnutzer-
Lizenzbestimmungen durch Erkldrung gegenlber dem
Drittsoftware-Anbieter zuzustimmen und diese einzuhalten.
Der Kunde hat sich im Vorfeld des Vertragsabschlusses tiber
den Inhalt der Endnutzer-Lizenzbestimmungen zu infor-
mieren.

21. Ergdanzende Bestimmungen

21.1. Die Bestimmungen von Abschnitt D finden auf den Ver-

trag zwischen EDlIfacilities und dem Kunden Uber die Lizen-
zierung der Drittsoftware entsprechend Anwendung.

Seite 7 von 11



Allgemeine Geschaftsbedingungen der EDlIfacilities SL

Stand Januar 2024
Calle Panis 3, 03700 Denia, Spanien | Telefon +34 96 57 94 867 | https://edifacilities.com

21.2. Soweit im Falle des Abschnitt 20.2 Widerspriiche zwi-
schen einzelnen Regelungen den Drittsoftware-Lizenzbestim-
mungen und den Bestimmungen des Abschnitt B bestehen,
gelten die Regelungen der Drittsoftware-Lizenzbestim-
mungen vorranging.

ABSCHNITT D - SOFTWAREWARTUNG

22. Anwendungsbereich

22.1. Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts D finden

erganzend zu den Bestimmungen des Abschnitts A Anwen-
dung auf Vertrdge zwischen EDlIfacilities und dem Kunden
Uber die Erbringung von Wartungsleistungen in Bezug auf die
EDI-Software-Ldsung intelliEDI®. Flr den Fall, dass der Kunde
von EDlIfacilities auch eine Datenbank eines dritten
Softwareherstellers lizenziert hat, ist diese nicht Gegenstand
der Wartung durch EDIfacilities, sondern unterliegt den
Bestimmungen des jeweiligen Herstellers.

22.2. Die vereinbarten Wartungs-Leistungen fir eine von dem

Kunden erworbene Software umfassen nicht etwaige Indivi-
dual-Programmierungen, die EDIfacilities oder Dritte fur den
Kunden in Bezug auf die Software erstellt hat.

23. Leistungsumfang

23.1. Die Wartung umfasst

a) die Fehlerbehebung auBerhalb einer etwaigen Ge-
wahrleistungsverpflichtung in Bezug auf die Soft-
ware, welche der Softwarewartung unterliegt (,War-
tungsgegenstand”), einschlieBlich der beschleunig-
ten Zurverfligungstellung von Fehlerbeseitigungen
in dringenden Fallen, gemaB Artikel 24,

b) die Fortentwicklung des Wartungsgegenstandes
und Zurverfigungstellung von neuen Programm-
versionen (Updates) gemaB Artikel 25, sowie

C) die Bereitstellung einer Hotline gemaB Artikel 26.

23.2. EDIfacilities erbringt die Wartungsleistungen wahrend
der Dauer der Vertragslaufzeit, beginnend mit Vertragsschluss
und Aufnahme des operativen Einsatzes des Wartungs-
genstandes durch den Kunden.

23.3. EDIfacilities erbringt die Wartungsleistungen nach dem
jeweiligen Stand der Technik und so, dass sie sich am Interesse
der Gesamtheit der Softwarenutzer orientieren.

23.4. Wartungsleistungen sind von EDlfacilities nur in Bezug
auf den aktuellen und den unmittelbar zuvor von EDIfacilities

ausgelieferten Programmstand des Wartungsgegenstandes
zu erbringen.

23.5. Sofern der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit weitere

Lizenzen in Bezug auf den Wartungsgegenstand erwirbt, z.B.
zur Nutzung weiterer Module oder zusatzlicher Lauf-
zeitrechner-Lizenzen, erstreckt sich ein bestehender War-
tungsvertrag ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses der
Lizenzerweiterung automatisch auf den von der Erweiterung
umfassten Teil der Software.

23.6. Die Wartungsleistung umfasst nur die Lizenzmodule,
nicht aber die Mapping-Programme.

24. Fehlerbehebung

24.1. EDIfacilities wird Fehler und Méngel (zusammen "Fehler")

des Wartungsgenstandes, die wahrend der Laufzeit des War-
tungsvertrags auftreten, nach MaBgabe der nachfolgenden
Bestimmungen beseitigen.

242. EDlfacilities wird auf die in Textform an
support@edifacilities.com zu richtende Meldung eines Fehlers
durch den Kunden innerhalb der folgenden Fristen mit der
Fehlerbehebung beginnen (Reaktionszeit):

a) Bei betriebsverhindernden Fehlern spatestens
innerhalb 24 Stunden nach Erhalt der Meldung
wahrend der Geschéftszeiten von EDlfacilities.

b) Bei betriebsbehindernden Fehlern spatestens
innerhalb von zwei Werktagen nach Erhalt der
Meldung wahrend der Geschéftszeiten von
EDlIfacilities.

C) Bei sonstigen Fehlern: innerhalb angemessener
Frist, jedenfalls im Rahmen des nachsten Updates.
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24.3. Die Parteien vereinbaren folgende Fehlerkategorien:

a) Betriebsverhindernde Fehler: Schwere Fehler, die
einen Ausfall des gesamten Wartungsgegenstandes
oder wesentlicher Teile davon verursacht, so dass eine
Nutzung ganz oder nahezu vollstandig unmaoglich ist.
Der Betriebsablauf ist derart beeintréchtigt, dass eine
umgehende Abhilfe erforderlich ist.

b)  Betriebsbehindernde Fehler: Fehler, der die Nutzung
des Wartungsgegenstandes beeintrachtigt, so dass
eine bestimmungsgemaBe Nutzung des Systems in
Bezug auf mindestens eine nicht unwesentliche
Funktionalitat nur eingeschrankt mdoglich ist.

c¢) Sonstiger Fehler: Sonstiger Fehler, der die Nutzung
des Wartungsgegenstandes nicht oder nur unwesent-
lich beeintrachtigt.

24.4. EDlfacilities wird Fehler im Rahmen des
Wartungsvertrages schnellstmoglich, in der Regel im Rahmen
von in monatlichen Abstdnden zur Verfligung gestellten
Patches, beseitigen.

24.5. Im Falle von betriebsverhindernden Fehlern erfolgt eine

Fehlerbeseitigung auch auBerhalb des Patch-Zyklus (Express
Bug Fix).

24.6. Sofern die Fehlerbeseitigung eine gravierende — und fiir

den jeweiligen Programmstand riskante — Anderung des
Programmes erfordert, behalt sich EDIfacilities vor, einen
Fehler erst im Rahmen der nachsten Programmversion
(Update) zu beseitigen, um Folge- und Begleitfehler auszu-
schlieBen. In diesem Fall stellt EDIfacilities dem Kunden er-
forderlichenfalls  auf ~ Anfrage im  Rahmen  des
Wartungsvertrages eine Zwischenldsung ("Work-Around") fir
die Zeit bis zum nachsten Update zur Verfigung.

24.7. Voraussetzung fur die Fehlerbeseitigung im Rahmen der

Wartung ist, dass der Fehler reproduzierbar ist.

24.8. EDlIfacilities ist berechtigt, die Fehlerbeseitigung im
Wege der Fernwartung bzw. Ferndiagnose zu erbringen.

25. Fortentwicklung und Updates

25.1. EDIfacilities stellt im Rahmen der Wartung regelmaBig, in
derRegel alle achtzehn (18) Monate, neue Programmversionen
(,Updates”) zur Verfligung. Updates konnen funktionelle oder
technologische Anpassungen des Basissystems und/oder

der Zusatzmodule umfassen.

25.2. EDIfacilities raumt dem Kunden an den Updates
Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der in dem jeweiligen
Lizenzvertrag zwischen EDlfacilities und dem Kunden fir den
Wartungsgenstand vereinbart ist.

25.3. Die Dienstleistungen zur Installation der Updates sowie
ggfs. zur Anpassung der Mapping-Programme und der
Anbindung von Drittsoftware werden nach den aktuell gil-
tigen Stundensatzen der EDlfacilities abgerechnet.

26. Hotline

26.1. Fir die Meldung von Fehlern im Rahmen der Wartung
sowie die telefonische Beratung des Kunden bei Fragen, die
sich bei der Softwarenutzung ergeben, stellt EDIfacilities dem
Kunden eine Hotline zur Verfigung. Die Hotline ist grund-
satzlich wahrend der Geschaftszeiten von EDIfacilities unter
der dem Kunden von EDlfacilities zur Verfiigung gestellten
Telefonnummer zu erreichen. Ausgenommen davon sind kurz-
fristige, leistungstypische Ausfallzeiten (z.B. im Falle der
Systemwartung oder bei gleichzeitigem Eingang mehrerer An-
rufe).

26.2. Im Falle der Vereinbarung von Wartungsleistungen fir

eine Individualprogrammierung in Bezug auf die Software
kann der Kunde nach vorheriger Absprache mit EDIfacilities
Fehlermeldungen wahrend der Geschéaftszeiten auch an den
fur die Individualprogrammierung zustandigen Projektleiter
von EDlfacilities richten.

27. Geschiftszeiten

27.1. Die Geschaftszeiten von EDlfacilities sind derzeit
montags bis freitags von 09:00 - 17:00 Uhr, mit Ausnahme von
gesetzlichen Feiertagen am Sitz der EDIfacilities.

27.2. EDIfacilities behélt sich vor, die Geschéftszeiten in ange-
messenem und brancheniblichem Rahmen zu andern (z.B.
zum Zwecke der Anpassung an gednderte Marktverhaltnisse).
In diesem Fall wird EDIfacilities den Kunden rechtzeitig, jedoch
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mindestens vier (4) Wochen vorher (ber die Anderung
informieren.

28. Nicht umfasste Leistungen

28.1. Nicht im Wartungsvertrag enthalten sind folgende
Leistungen:

a) Schulungen,

b)  Vor-Ort- und Remote-Leistungen (z.B. die Einspielung
von Updates, EBFs und Patches ),

c¢)  Vor-Ort- und Remote-Leistungen (z.B. die Einspielung
von Updates, EBFs und Patches ),

d) die Meldung von Maéngeln und Fehlerbeseitigung
auBerhalb der angegebenen Hotline-Zeiten,

e) die Migration von Individualanpassungen auf neue
Programmversionen, Patches und EBFs,

f)  Programmpflege fir individuelle Schnittstellen- sowie
Mapping-Programme, und/oder

g) die Beseitigung von Mangeln aufgrund von
Fehlbedienung durch den Anwender, der Einwirkung
Dritter oder héherer Gewalt.

28.2. Sofern der Kunde die Erbringung sonstiger
Fehlerbehebungs- und Anpassungsleistungen, die nicht
Gegenstand des Wartungsvertrages sind, winscht, wird
EDlIfacilities diese prifen und gegebenenfalls auf der Basis
eines gesonderten Auftrags nach MaBgabe der Bestim-
mungen in Abschnitt F ausfihren.

29. Wartungsgebiihren

29.1. Die jahrlichen Wartungsgebihren sind im Auftrags-
dokument festgelegt und errechnen sich anhand des im Zeit-
punkt des Auftrags aktuellen Listenpreises. Die Wartungs-
geblhren sind jeweils am Anfang eines Kalenderjahres im
Voraus fir das jeweilige Kalenderjahr zu entrichten. Erstmalig
sind die Wartungsgebiihren mit Uberlassung des der Wartung
unterliegenden Lizenzgegenstandes an den Kunden bzw. far
den Fall, dass der Lizenzgegenstand bei Vertragsschluss dem
Kunden bereits tberlassen wurde, mit Vertragsschluss anteilig
fir den Zeitraum von Vertragsabschluss bis zum Ende des
Kalenderjahrs des Vertragsabschlusses zu zahlen.

29.2. Sofern der Kunden wahrend der Laufzeit eines bestehen-
den Wartungsvertrages in Bezug auf den Wartungsgegen-
stand weitere Lizenzen erwirbt (z.B. weitere Rechnerlizenzen
oder zuséatzliche Module), erstreckt sich der Wartungsvertrag
ab dem Zeitpunkt der Zurverfigungstellung des neuen
Lizenzgegenstandes ebenfalls auf die neu erworbenen

Lizenzgegenstande. Die jahrlichen Wartungsgeblihren werden
ab diesem Zeitpunkt um die Wartungsgebihren fir die
erganzten Lizenzen erhdht, wobei fir die Berechnung der
Wartungsgebulhren fir die neuen Lizenzen ebenfalls die im
Zeitpunkt des nachtraglichen Auftrags aktuellen Listenpreise
zuzlglich des Rechnerfaktors herangezogen werden.

30. Mitwirkungspflichten des Kunden

30.1. Der Kunde wird EDlIfacilities im Rahmen des Zumutbaren
bei der Erbringung der Wartungsleistungen unterstiitzen und
bei Feststellung eines Mangels die erforderlichen Manahmen
zur Feststellung und Eingrenzung des Mangels treffen sowie
EDlIfacilities alle erforderlichen Unterlagen zur Verfligung
stellen.

30.2. Der Kunde gestattet dem Personal von EDIfacilities oder
den von EDlIfacilities beauftragten Personen in dem zur Er-
bringung der geschuldeten Wartungsleistungen erforder-
lichen Umfang den Zugang zu seinen IT-Systemen. Der Kunde
stellt ferner die flr die Durchfihrung der Wartung seinerseits
notwendigen technischen Einrichtungen funktionsbereit und
stellt diese in angemessenen Umfang kostenlos zur Ver-
fugung.

30.3. Der Kunde wird dafiir Sorge tragen, dass die mit der Be-
dienung des Wartungsgegenstandes betrauten Personen Gber
ausreichende Programmkenntnisse verfiigen.

30.4. Mitwirkungspflichten im Sinne dieses Artikels 30 sind
wesentliche Hauptpflichten des Kunden und werden als solche
vereinbart.

31. Vertragslaufzeit und Kiindigung

31.1. Sofern die Parteien einzelvertraglich nichts Abweichen-
des vereinbart haben, beginnt der Wartungsvertrag mit der
Bereitstellung des Wartungsgegenstands. Der Wartungs-
vertrag wird fir ein Kalenderjahr geschlossen. Die
Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um ein weiteres ganzes
Kalenderjahr, sofern der Vertrag nicht mit einer Frist von drei
(3) Monaten zum Ablauf des jeweiligen Kalenderjahres von
einer Partei schriftlich gekindigt wird. Der Wartungsvertrag
kann erstmals zum Ablauf des zweiten Kalenderjahres nach
Inbetriebnahme der Software ordentlich gekindigt werden.
Im ersten Kalenderjahr nach Inbetriebnahme der Software ist
die ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.
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31.2. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon un-

berihrt. Ein wichtiger Grund liegt fur EDIfacilities insbesonde-
re vor, wenn der Kunde trotz Mahnung mehr als zwei (2)
Monate mit der Zahlung einer filligen Vergiitung in Verzug
ist. Sofern der Kunde den Kiindigungsgrund zu vertreten hat,
ist der Kunde verpflichtet, EDIfacilities die vereinbarte
Verglitung abzlglich von EDIfacilities ersparter Auf-
wendungen bis zu dem Termin zu zahlen, an dem der Vertrag
bei einer ordentlichen Kiindigung frihestens enden wiirde.

31.3. Kiindigungserklarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Telefax und E-Mail genligen dem Schriftform-
erfordernis nicht.

ABSCHNITT F - DIENST-LEISTUNGEN

40. Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Abschnitts F finden
erganzend zu den Bestimmungen des Abschnitts A Anwen-
dung auf Vertrage zwischen EDlIfacilities und dem Kunden
Uber die Erbringung von Implementierungsleistungen,
Schulungen, Individualprogrammierungen oder sonstige
Dienstleistungen.

41. Leistungserbringung

41.1. EDIfacilities erbringt die geschuldeten Leistungen nach
dem bei Auftragserteilung jeweils glltigen Stand der Technik.

41.2. Die Leistungserbringung erfolgt durch hinreichend qua-
lifiziertes Personal von EDIfacilities bzw. von Unternehmen aus
der Unternehmensgrupp, oder durch sonstige, von
EDIfacilities als Subunternehmer zur Erfillung der
Leistungsverpflichtungen nach MafBgabe des Einzelvertrages
eingesetzte Dritte. EDIfacilities ist zum Einsatz von
Subunternehmern ausdriicklich berechtigt, im Rahmen der
DS-GVO.

41.3. EDlIfacilities ist fur die Art und Weise, wie und von wem
der Einzelvertrag erfillt wird, in dem jeweils einzelvertraglich
vereinbarten Rahmen selbst verantwortlich. Es bestehen
insofern keine Weisungsrechte des Kunden gegen Uber dem
eingesetzten Personal.

41.4. Vereinbarte Liefer- und Leistungstermine sind nur ver-
bindlich, wenn diese ausdriicklich als verbindlich vereinbart
wurden. EDlIfacilities wird den Kunden frihzeitig Uber
drohende Verzdgerungen in Bezug auf die Leistungser-

bringung informieren, von denen EDlIfacilities Kenntnis er-
langt. Fur Verzdgerung, die EDIfacilities nicht zu vertreten hat
(z.B. aufgrund hoherer Gewalt, Streik, Krieg, Unruhen, Kata-
strophen oder vergleichbare Félle), ist EDIfacilities gegentber
dem Kunden nicht verantwortlich. In diesen Fallen kann
EDlIfacilities eine angemessene Verschiebung des Termins,
einschlieBlich angemessener Fristen fur die Wiederaufnahme
der geschuldeten Téatigkeiten, verlangen.

41.5. Sofern der Kunde im Falle von Schulungen Schulungs-
unterlagen erhalt, raumt EDIfacilities dem Kunden daran ein
einfaches, zeitlich unbeschranktes Recht zur bestimmungs-
gemaBen Nutzung fir eigene Geschaftszwecke des Kunden
ein. Das eingerdumte Nutzungsrecht ist nur nach schriftlicher
Zustimmung von EDlfacilities Ubertragbar. EDIfacilities wird
diese Zustimmung nur verweigern, wenn gegen eine solche
Uberlassung nachvollziehbare Griinde sprechen.

42. Vergiitung

42.1. Die als Gegenleistung fur die von EDIfacilities zu
erbringenden Dienstleistungen vereinbarte Vergltung wird zu
den in der Auftragsbestatigung bzw. der Vertragsurkunde
angegebenen Terminen in Rechnung gestellt.

42.2. Alle angegebenen Preise verstehen sich netto, zzgl. der
jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Rechnungen sind inner-
halb von vierzehn (14) Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zahlbar.

43. Mitwirkungspflichten des Kunden

43.1. Der Kunde ist im Rahmen des Zumutbaren zur angemes-

senen Mitwirkung verpflichtet. Dies umfasst insbesondere (i)
die Benennung einer Kontaktperson fiir das konkrete Projekt,
die berechtigt ist, Erklarungen fir den Kunden abzugeben und
projektbezogene Entscheidungen zu treffen, sowie (ii) in
erforderlichem Umfang die rechtzeitige und vollstandige
Bereitstellung aller notigen betrieblichen und projekt-
organisationsbezogener Informationen, Unterlagen und
Ressourcen.

43.2. Der Kunde wird auf Verlangen von EDlIfacilities die
Vollstéandigkeit der Ubermittelten Informationen und Unter-
lagen schriftlich bestatigen.

43.3. Mitwirkungspflichten im Sinne dieses Artikels 43 sind
wesentliche Hauptpflichten des Kunden und werden als solche
vereinbart.
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